3. Teoria do conflito e as mecanismos
autocompositivos, técnicas de
negociacédo e mediacao.
Procedimentos, postura, condutas
e mecanismos aptos a obter a solugio
conciliada dos conflitos

3.1, Teoria do conflito

‘Bomenle quanda o Diceito deixar de NEEar queus atos o fatos
objetivos passam pelo inconsciente.., podoremaos

estar mats proximos doideal de justica”,

Radrigo da Cunha Persira

A imagem da alma humana perpassada por contradi-
coes constitutivas surge como o retrato fiel da concepcao
freudiana do homem, na qual observamos a presenca ir-
remediavel de conflitos que fazem do mundo interior um
campo de batalha. Nao se pode viver sem estar, em alguma
medida, em desencontro consi BO mesmo, € ndo hd apazi-
guamento absoluto que possa despontar no horizonte.”

Do ponto de vista psicolégico, o conflito é proveniente
de um proeesso inconsciente pelo qual energias psiquicas
{pulsdes) provenientes do id encontram obstéculos do ego
e, em decorréncia, sao reprimidas, retornando, dessa for-

" FONTES, Flavio Fernandes, 0 confliln paiuice i teocia de Frend. Sao Paulo
Payche, dez, 2008, vol 12, no.23, . L IS5N 14151138,
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ma, a0 inconsciente. Trata-se de um conflito entre ego e ud,
estando o superego do lado de um ou de outro.”

Consoante o entendimento de Burness Moore e Ber-
nard Fine, “a teoria atual vé a formag¢ao do conflito em ter-
mos de uma seqiiéncia: os desejos instintivos entram em
conflito com proibigoes internas ou externas; o ego é amea-
gado e produz ansiedade sinal; as defesas sao mobilizadas
e o conflito é resolvido, por via de formagdes de compro-
misso, em sintomas, mudancas de cardter ou adaptagao™.™

Deve-se atentar, em cada caso concreto, qual o foco ge-
rador do conflito, podendo distingui-los em dois tipos basi-
cos, a saber;

O primeiro tipo de foco gerador caracterza-se pelo fato de que 0 00-
isto de dispute € vital para ambas as paries. Neste caso, & siluagao
objetiva & conducente ao conflito, qualquer que seja a intengac das
partes,

0 segundo lipo de foco gerador refere-se aos ¢asos em que o objeto de
disputa torna-sa vital como resultado de decises anteriores, desgjos ou
ambicdes. Este resultado dificulta ou mesma impossibilita retroceder,
seja parque se val praparado matenalmenle para o conflito, seja porque
em tarmos psicologicos vai percebendo a reslidade e as refag@ies a luz
do conflito potencial. Os movimentes que se seguem de uma parte ou

o0y id o instancia pulsional do psiguismo, e sev conterido & totalmente inco
ciente, Ele € o grande reservatdrio de impulses e instintos. B frracional, ilégico
¢ amaral, Consiste noconjunto de reaghes mais primitivas da personalidade hu-
mana, que compreende os esforgos para conseguir satisfagio biologica imediata,
sem avaliar as consequiéncias, Tenta impor seus dessjos de satisfagio imediata
e irrestrila e, para conseguir o que deseja, precisa fazer ums negociagdo Com o
i 0 soea ;!UFL'ES]}DFFE'E Ao conjunto de reactes gque fenta conciliar vs t:bfi"l.‘t_;'llf-
¢ as demandas de id com as oxigineias da realidade, interna ou externa, Nesse
aspecty, fax a medidgio dos impulsos do id com o meio ambiente, permilindo ao
sujgito olhar-se a st proprio. O ego apresenta uma fungaoadapiativa 2 esta presi-
dido pelo principio da realidade. O superego ¢ a expressao da interiorizagio das
interdigies e ¢xigéncias da cultura e da moralidade, representada pelas pais, B
quase totalmente inconscionte, possuindo uma pequena parte consciente. E nele
que se Inscreve a lei primdria. A lei de todas as leis, que ¢ interma e propicia a
cada pessoa valorar o que @ bom ou mau, certa ou ercado [...]. O superego tem
wma fungio essencal, gue ¢ a de cuidado e protegio, mistrade ao ego o que
¢ moralments inaceitivel ou perigoso i integridade Fsica”. TRINDADE, Jorge.
Mirmat de Psicolagia Juridicn para opemderes do Diveito, 3, ed. rev, ¢ ampl. Porlo
Alegre: Livearia do Advogado, 2009, p. 617062,

Fy5e

HAOORE, Burness B FINE, Bernard [0, Termos ¢ Concelles Psivanalitioos. Porto

Aluﬁrc: Mreted Médicns, 1992, - 4.
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de todas as parles envolvidas vio-sa encami :
7o i caminftando na santi
conflita inevitavel, ™ ntido de um

EEgu_ndn 0s ensinamentos de Marilene Marodin (<]
Stella Breitman,

te acordo com a teoria psicanalitica, & o conflito intrapsiquico gue im-
puilst_ona o confiito interpessoal, provocanda algumas vezes interagies
caoticas que impossibiitam o dialoge. Cada um dos envolvidos narra a
historia com pravaléncia de sua parcepcao dos falos que invariavelmente
dpresenta-se confraditoria. Depreende-se dal a dificuldade de entender
porque um problema simples adquire tanta importancia em uma disputa
enjrel oponentes que se apresentam aparentemente com os Mesmos
objelivas & pretensoes, Somente a pluralidade das motivacées incons-
clen_les pade explicar a diversidade entre os objetivos das ]:nesseas en-
volvidas, Assim, discusstes radicais a respaito de determinado tema
devem ser detalhadamente decodificadas, para gue s2 tomam visiveis

0s Iiljteresses ocultes, e entdc sefa possivel COmpor uma negociacio
iegitima entre as partes,™ )

3.2. Mecanismos autocompositivos:
procedimentos, posturas, condutas e mecanismos
aptos a obter solugio conciliada dos conflitos

O espirito.de conciliagio deve nortear os envilvidos nas disputas judiciais
tima vez que, por melhores que sejam as leis e a prestagio da ati -'i:i'.wl.';
jursdicional, ninguém decide v conflitns mais a-;lm;:m-;lanmal!iu‘w;
respectivos interesses do gue os proprives litigantes. (..) O

aperto da mio so Wemine da audidneis, em que a conciliacio foi

atingida, representa o Tetorno das partes § nr:-rmalidadu:au-.;l

Chque mais poderiam pretender advogados e uizes?"t)

3.2.1. Nogoes Introdutérias

4 dQ processo judicial tem por finalidade a comprova-
gao de u:_m’h!potese fatica para a aplicacdo de uma conse-
quéncia juridica especifica. E inguestiondoel que o principal
N =

ZAJDSNAJDER 1ano. T . Prétic fogictiesa: i
s ]gg]_-'h P.\‘}\ Ir.u._u: w. Tearfn ¢ Pribicn do Neeocingdo. Rie de Janeiro: fosd
o i : ;

; lM:"..I?.E'ID]i'\', Marilen; B.]{]-.I'I'M.-'ki\l, Slela, A Prities Moderma da Mediacaa:
l:“ll:]hrﬁﬁ-ul-l e:t\l.';'u;: Psicologia e o Direito, I ZIMERMAN, David: COl TRO }-.11“

i Larlos Mathias, Aspectis Psicoldeicos 1 dticer Juridica, Sao {
Dl 2008 b, l'-;-]l,“n Aspoctns Psicolggices na Prifticn Juridica, Sao Paulo: Millen-
1@y g i & by

Tp{ :.."A MNETC, Jodo Baptista de Mello ¢, Mediagio em futza: abordasim priticn
gt alitergda de v acordie fusts, S0 Paulo: Atlas, 2000 P 101 N .
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objetive da jurisdicdo, @ sua esséncia, ¢ sen caraier de pacificacio,
Nesse senitido, é salutar que se encontrem formulas de consenso
para que a pretensiio resistida chegue a bom ternto, atingindo-se
o ideal de justica das partes.™

A incerteza e 0s riscos dos conflitos® tém como base o
inesperado, decorrente da inteligéncia das partes que vao
etiando situages novas e a elas respondendo. A partir do
momento que esses conflitos sao jurisdicionalizados, na
maioria dos casos ocorre um processo de transferéncia do
sentimento de frustracio, raiva, ou descontentamento com
um fato especifico, para os atos processuais, fazendo com
que o processo seja uma forma de exteriorizar senfimentos
contidos e mal-resolvidos, alimentando condutas cada vez
mais litigiosas. Essa forma de conduzir o processo se torna
um indicativo e um catalisador de empecilhos para solu-
cionar de forma amena o conflito entre as partes.

A jurisdi¢ao, enquanto atividade meramente substi-
tutiva, ird dirimir este litigio do ponto de vista dos seus
efeitos juridicos, mas na imensa maioria das vezes nio re-
solve o conflito interno dos envelvidos. Por ndo coineidir
0 processo psicologico, no aspecto temporal, a0 processo
judicial, muitas vezes a forma de exteriorizar questoes in-
ternas mal-elaboradas e manter um vinculo com a outra
parte ocorre durante o tramite da demanda.

Ademais, existe uma grande frustracdo quando um
Processo encerra, pois, a pai‘t'u' da sentenga de mérito, uma
das partes ¢ vencida. Nio raras vezes a parte que perde a
sua pretensao deduzida em juizo transfere ao Poder Judi-
cidrio a responsabilidade pela frustragao de suas expec-
tativas, fomentando novas lides, criando obstdculos para
frustrar a execucao da sentenga, tornando um efrculo vi-
ClOs0.

2 TAVARES, Fornando Hoeta. Midfagio e Cancilfmgiln, Belo Horlzonke: Manda-

mentos, 2002, p. 17

B TiposdeC onflitos: 2} Conflito Latente: Nao declarad ¢ ndo Ba wma clara cons-
cidnein dn sun exislencia. Nao precisam ser trabalhados; b) Conflito Percebide:
Hi o percopiio da existéncia do conflite, embaora nao haja maniteslagies abertas
dn s o Conflilo Senide: E aguele que ji-atinge ambas as parles, e en gue
do mesmio; o) Conthilo aenbc U B aguae ] | 1

hit emocio de forma consciente; d) Conflite Manifesk: Contlito gque ji alingio
ambas as patles, ja ¢ percebide por terceiros o pode interfecr na dinamica da
organizagan.
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Diante desse contexto, muito se tem falado subre os
metodos alternativos para solucae de controvérsias, Sur-
gidos no meio dos negdcios, mostram-se uma forma eficaz
de [inalizar demandas de complexidade variada, de forma
mais celere e necessariamente com a participacao efetiva
das partes, o que acarreta uma forma satisfatéria de auto-
composicao dos conflitos,

Conforme leciona José Maria Garcez: “0s mecanismos
tradicionais como a forca, o poder e a autoridade perde-
ram, assim, espaco, no mundo contemporaneo, cedendo
lugar aos métodos negociais, em que cada vez mais se tem
consciéncia da necessidade de se obter consentimento. da
outra parte como método construtivo e de resultados du-
radouros para a producdo de contratos e a resolucio de
controvérsias. Sobretudo houve uma mudanga de paradig-
mas, passando-se da metadologia do confronto e da mani-
pulagao para a teoria dos métodos cooperativos” *

As formas autocompositivas fazem parte de um con-
tinuo no qual varia o grau de autonomia das decisdes dos
e_m'olvidu_‘-'., dentre os quais se destacam: mediacio, conci-
liacdio, negociagao e arbitragem.

3.2.2. Mediacio

A mediagio € uma forma de autocomposicio assistida,
ou seja, si0 0s proprios envolvidos que irdo COMpor o con-
flito, mas com a presenca de um terceiro im parcial — o me-
diador - que nao deve influenciar, emitir juizo de valor ou
persuadir as pessoas ao acordo, Durante o processo de me-
diacdo, existe a preocupacao de (re) criar vinculos, estabele-
cer um didlogo e transformar e prevenir novos conflitos.

Nos ensinamentos de Stella Breitman e Alice Porto: “a
mediagdo € um processo orientado a conferir as pessoas
nele envolvidas a autoria de suas proprias decisdes, convi-
dandp-as a reflexao e ampliando alternativas, E um proces-
50 nao adversarial dirigido & desconstrucao dos impasses
que imobilizam a negociagao, transformando um contexto
de confronto em contexto colaborativo, B um processo con-
fidencial e voluntdrio no qual um terceiro imparcial facilita

T ; c - ) _
GARCEZ, [ost Maria Ressani. Negociapdo, ADRS, iy, conctfagda o arivtr-
qem, Bio de Janeiro: Lomen Jaris, 2004, P K
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a negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo
mutuamente aceitivel pode ser um dos desfechos possi-
veis”

E concluem Marilene Marodin e Stella Breitman: “A
mediacao ¢ uma forma alternativa (com o outro) de reso-
lucio de conflitos juridicos, serm que exista a preocupagao
de dividir a justiga ou de ajustar o acordo as disposigoes do
Direito Positivo® E dipno de se destacar que a estratégia
mediadora ndo pode ser unicamente pensada em termos
juridicos. E uma técnica ou um saber que pode ser imple-
mentado nas mais variadas instncias. Estou pensando nas
possibilidades de mediagao na psicanalise, na pedagogia,
nos conflitos policiais, familiares, de vizinhanga, institucio-
nais e comunitirios em seus variados tipos. (..) No fun-
do, dito agora com um ol har estritamente j uridice, € outro
tipo de atitude e de visio da administragao e resolucao de
conflitos que, tradicionalmente, tomam a lei como referén-
cia”.¥

A mediagio possui algumas caracteristicas e princi-
piocs que a norteiam, dentre os quais se destacan

¢ Autonomia da Vontade;

e Nao Adversariedade;

e Presenca do Terceiro Interventor Neutro e Imparcial;

+ Autonomia das decisdes e Autocomposigao;

¢ Nao Competitividade e Consensualidade na Reso-
lucao do Conflito;

¢ Flexibilidade e Informalidade do Processo.

3.2.2.1. Principio da autenomia da vontade

O principio da autonomia da vontade é o poder das
partes de estipular livremente, como melhor lhes convier,

B BREITMAN, Stella; PORTOY Alice O Mediogio famaliar: e intervespdo e brisen
die purz. Porte Alegre: Criagio Humana, 2001, p. 46.

% o Na verdade, mediacio ¢ mais do que essa conformidade, porgue sew objet-
v nie ¢ enquadear o disputa em nenbuma estruturd legal proestabelecida, mas
concugir a dispula a eriagan de vma estrutura propria mediante a construgdo de
normas relevantes para as partes”. SERPA. Maria di Nazareth. Teeria ¢ Pralior da
Modgio de Conflites, Rio De Janeiro: Lumen Jurls, 1999, p. 146

W ARAT, Luiz Alberto, Ecologla, Psicandlise o Mediagio In: WARAT, Luiz Al-
berto (ore.) Eim o do acorde: @ mediagio no direita, 2° ed., Buenos Aires, Associagan
Lating-Americana de Mediagho, Metodolegia e Ensino do Direito, 1994, p, 05-06
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mediante acordo de vontades, a disciplina de seus interes-
ses, suscilando efeitos tutelados pela ordem juridica.

Segundo Irineu Strenger, “a autonomia da vontade
ecomo principio deve ser sustentada nao s6 como um ele-
mento da liberdade em geral, mas como suporte tambeém
da liberdade juridica, que é esse poder insuprimivel no ho-
mem de criar por um ato de vontade uma situagao juridica,
desde que esse ato tenha objeto licito”.®

Eisse principio confere as partes a faculdade de se so-
correrem de meios alternativos para solugdo de controveér-
sia, versando sobre direito patrimonial disponivel ¥

Diferentemente do que ocorre nas demandas judiciais,
quando se utiliza a mediagao como forma de se solucionar
conflitos, niio ha um espirito de ganhador e perdedor, uma
vez que ambos se dispdem a conjuntamente encontrar so-
lucdes para as questdes envolvidas.

Nos ensinamentos de Maria de Nazareth Serpa, “a
mediacdo geralmente tem o efeito de conter a escalada das
questoes em disputa e o antagonismo”.” O resultado da
cooperacio mutua para solucionar o litigio ¢ a probabili-
dade de ocorrer um acordo que vise a garantir o interesse
de ambas as partes.

3.2.2.3. Principio da presenga do terceiro interventor
neutro ¢ imparcial

Na mediacio, as partes sdo auxiliadas por um terceiro
interventor imparcial, que nao deve influenciar, emitir jui-
zo de valor ou persuadir as pessoas ao acordo, até mesmo
porque ele ndo possui coercibilidade.

M STRENCER, Irinew. D qutonomia do Ventode: direito interno e internacional, 2°
ed., Baa Paulo: LTr, 2000, p. bé.

™ e forma sintética, parece possivel afirmar, de logn, que o direilo ¢ disponivel,
quande & possivel de ser transacionado, vale dizer, seu litular pode dispor sobre
o direito gL detém. Mosan 5'i_m]:r|j['i|_-.:{'.;'1;1, admite-se, portantae, uma categorizagio
entre direitos disponiveis ¢ indisponivels, ssses tltimos dispastos em uma esfera
tal, geralmente de natureza piiblica, que obsta - em principio - a rentincia, a ces-
s, a transferéncia, ou, genericamente, qualquer espécie de transagao,
WSERPA, Marla de Nazareth, Teoria ¢ Priftiea da Mediagio de Conflitos. Rio de
Janeivo: Lumen Juris, 1999, fal 154.
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Nos ensinamentos de Juan Carlos Vezzulla, “¢ lunda-
mental que o mediador, na primeira ¢tapa, s¢ apresente,
assegurando aos clientes confiabilidade e neutralidade, as-
sim como o suficiente profissionalismo para que os clientes
possam trabalhar certos de sua eficacia. Quando o cliente
expressa a0 mediador sua sa tisfacao exageradamente, por
sentir-se protegido ou cuidado por ele, com respeito ao ou-
tro em litigio, pode estar significando uma transferéncia
que o mediador deve saber neutralizar através de frases de
apoio para que se sinta com preendido e frases de limite,
ao reiterar-Thes que as duas partes serdo assistidas por ele,
por igual”.”

Sua finalidade 6 auxiliar as partes a identificar, discu-
tir e resolver as questoes do conflite, buscando transformar
o adversario em participe de um processo de solugao coope-
rativa, conduzindo a um termo de entendimento para a ob-
tencao da satisfagio mitua das partes envolvidas no litigio.
Desta forma, nae é um procedimento impositivo, nao ten-
do o mediador nenhum poder de deciséo sobre o con flito.

O Conselho Nacional das Institui¢bes de Mediagao e
Arbitragem estabeleceu, no Cédigo de Etica, os principios
fundamentais que deverdo pautar a conduta do mediador,
nos seguintes termos:

a) Imparcialidade: condigao fundamental ao Media-
dor; ndo pode existir qualquer conflito de interesses ou
relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve
procurar compreender a realidade dos mediados, sem que
nenhum preconceito ou valores pessoals venham a interfe-
rir no seu trabalho.

h) Credibilidade: 0 Mediador deve construir e man-
ter a credibilidade perante as partes, sendo independente,
franco e coerente.

¢) Competéncia: a capacidade para efetivamente me-
diar a controvérsia existente, Por isso o Mediador somente
devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificagOes neces-
sdrias para satisfazer as expectativas razodveis das parfes.

d) Confidencialidade: os fatos, situagoes e propostas,
ocorridos durante a Mediagio, sdo sigilosos e privilegia-

HOEZZUL LA, Juan Carles: Tearir ¢ Priéfica da Mediagio, Parond: Instituto de Me
diacio o Arbiteagem do Brasil, 1998, p. 15/10.
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dos. Aqueles que participarem do processo devem obri-
gatoriamenle manter o sigilo sobre todo o contetido a ele
referente, nao podendo ser testemunhas do caso, respei-
tado o principio da autonomia da vontade das palr'tes- nos
termos por elas convencionados, desde que nao {‘ﬁni"rﬁril.“
a ordem ptiblica. o

e) Diligéncia: cuidado e prudéncia para a observincia
da regularidade, assegurando a qualidade do processo e
cuidando ativamente de todos os seus principios funda-
mentais.

3.2.2. 4. Principio da autonemia das decisoes e
AUtoCOMPOSICao

A mediacio nao ¢ um processo impositivo, e o media-
dor nao tem o poder de decisao. As partes ¢ que decidirao
tc:d(:lﬁ os aspectos do problema, sem intervencido do me-
diador, no sentido de induzir as respostas ou as decisdes
mantendo autonomia e controle das decisoes reia{!ionada*—':
ao conflito, O mediador facilita a comunicagao, estimula £]

L'i.lsl‘ilﬂgl_'l, auxilia na resolucdo de conflitos, mas nao os de-
cide.®

3.2.2.5. Principio da ndo competitividade e consensualidade
mna resolugdo do conflito

E_M{ rante a mediagéo, busca-se aproximar as partes, ao
contririo do que ocorre nas demandas judiciais. Nao exis-
te a triangulagao autor-juiz-réu e uma sentenca im]mr.il-h;a
resolvendo o mérito. Nao se estabelece o estigma de per-
LieFiaJr e ganhador do conflito. O que se busca ¢ um acordo
Mutuo que acarretara concessoes de ambas as partes, o que
automaticamente afasta o sentimento de competi tividade
para provar quem tem a razao, fazendo com o resultado
final seja aceito, uma vez que elas foram as responsiveis
pelo desfecho do problema.

Contorme Maria de Nazareth Serpa “a vontade das
partes se manifesta de maneira autdbnoma e soberana, e 08
direitos podem fazer parte do arsenal de valores das PL;I!.EE:,

“-"".‘.«'-ALIZSIT ade fagi

Rey, :{L:nj, }\I T}'Tﬂﬂm de Marais, Justiva ¢ midiggio dv conflitos. Belo Horizonte: Del
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mas as decisdes s6 as vinculam na medida do sen entendi-
mento, conscientizagio e aceitagao de suas premissas’”.”

3.2.2.6. Principio da flexibilidade e imfornalidade
do processo

Ao conirario de processo judicial, que tem um proce-
dimento especifico e exige @ observancia de formalidades
legais, no processo de mediacao, 4 formalidade € quase
inexistente, e nAo hd normas de direito processual que de-
vam ser seguidas. Torna-se desnecessaria a aplicagao de
normas preestabelecidas, uma vez que sdo as proprias par-
tes que irao compor e resolver o conflito, sob o auxilio de
um terceiro imparcial.

Por se tratar de uma forma autocompositiva, cabera
as partes determinar a estruturacao da mediagao, pois a
todo momento seus participantes estao construindo as ba-
ses para que possam firmar 0 acorda. Por se tratar de um
processo dinamico e flexivel, faz-se necesséria a observan-
cia de algumas etapas, que em regra sao:

a) Premediaciao: Nessa etapa ocorre a apresentagao
do processo, onde serac obtidas informagges, avaliacao da
situacao e elei¢io do mediador. Sera considerada a volun-
tariedade, confidencialidade, possibilidade de cooperagao
e cordialidade para o prosseguimento da mediagao.

b) Discurso de Abertura: Ocorrerda o estabelecimento
de procedimentos € negociacio onde serd feito o acordo de
Participacao e Termo de Independéncia.”™

¢) Relato das Histérias: O objetivo dessa fase é saber o
porqué da disputa. [ nesse momento que as partes irao fa-
lar, apresentarao provas ¢ 0 mediador ird tendo compreen-

sa0 dos problemas expostos. E importante que nessa fase o
mediador tenha o cuidado de nenéraltzar o coit tertdo do que
estd sendo transmitido, ou seja, repassar a esséncia do que
foi dito, sem, contudo, enfocar toda a parte de sentimen-
to da parte ao relatar a situacao. As perguntas formuladas
pelo mediador também precisam ser objetivas. O foco pre-

W gERPA. Maria de Nazatoth, Teoria ¢ Pritica da Mediagio de Conflites. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1994, p, 157

%% Termo assinado pelo miediacor ct‘u‘ﬂpl‘(ll|1\."|i'l1.[1'.‘.v-!-'~&' A ser newtra, ll'ﬂ]"ﬂrfi-.ll &
mio manter qualkquer kgagin enire as partes,

Jerge Trindada,
70 Effce Earm Trindade ¢ Fevinda Aolinar

cisa estar nas questdes que levaram ao con flito, e ndo NOS
envolvidos e seus comportamentos.

_d) Construgao, Ampliagao e Negociacio das Alter-
nativas para solucionar o conflito: Apos ser exposto Pt
las partes o problema o mediador® devers ter uma visao
global do conflito, auxiliando as partes na negociagao. Um
passo importante nessa fase é que o mediador tente colo-
car uma parte no local da outra. Esta reflexao de comoe @
oulro enxerga o problema auxilia na elaboragao do acordo,
pois desperta algumas varidveis que anteriormente ndo te-
riam sido captadas. Ao perceber que se criou wm Impasse;
em algum determinada ponto, 0 mediador podvrﬁ SQertr
a]_g;uma alternativa, lembrando sempre que seu ponto de
vista deve ser imparcial e neutro, onde sua funcao é danxi-
liar a elaboracio do acordo, jamais sendo algo coercilivo.
As partes devem se senhir responsdveis na elaboragio de
cada parte do acordo firmado. O sentimento de responsa-
bilidade e cooperacio faz com que o futuro cumprimento
do acordo ocorra de forma espontanea, pois nao foi Uma
decisdo imposta, mas construida.

e) Fechamento do Processo de Mediagdo ¢ Constru-
¢ao do Acordo Final: Havendo um consenso entre as par-
tes, 0 mediador fard um resumo de todas as alternativas
apresen tadas para solucionar o conlito, estando atentD €
¢ viavel para ambas as partes cumprirem. Apos @ reda-
cdo final, e a assinatura do respectivo acordo, 0 mediador

ys

A pu::Ll._lrn do mediador frente ao processo, de acardo com o Codigo de Eticd
para Mediadores, estabelecido peio CONIMA, deve chservar os seguintes a5pee
tos: V. DO MEDIADOR FRENTE AD PROCESSO
:;} Mcf.mdur deverd: 1. Descrever o processo da Mediagao para as partes,
2. Definir, com os mediados, todor 0 procedimentos pertinentes ao processi;
3. Esclarecer quanto ao sigilo;

A e > % _ =

4. fusseguirar a qualidade do processo, utilizando todas as lecnicas disponivels @
capazes de levara hom termo o8 objelivas da Mediagaa
5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente a08 cuidados @
seroi Loma dos pela equipe éonica ni manuseio e argquivamento dos dados;
6. Sugerir a busca e/ou a participagio de esperialistas na medida que suas pre-
sengas se facam necessdrias a esclarecimentos pata & manttencio da eguanimi-
dade: ;
78-'. é“l"ll‘r’_"-“’"l-'“-'-' o processo frente a gualguer impedimento Stico ou legal;

3 .":'[.'}.""'":IDT ou finalizar & Mediagdo quands coneluir que sua continuagior possi
gl :E'.mwnl'.' Ii]:ll1|l']l1llr dos mediados ou quando hauver solicitagio das paries:

: uirnult e s parles, por escrito, as conclusces da Mediacio, quando pu elas

s e bacion
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podera deixar claro que aguela solugio ¢ fruto de um en-
tendimento entre as partes, ressaltando a responsabilidade e
coantoria que cada um tem sobre 0 que ficou decidido.

| SINTESE DOS PRINCIPIOS DA MEDIACAD |

| A mediacdo pode ocerrer dentro de um processo judicial, ou fora dele, aquela |
| l.‘ll(].t?pl'u{t'::iﬁui:ﬂ. esta, L*xtraprace:isuzll, € s Caracieriza pl."l:l observancia dos

sEUINies principlos, assim resunidns:

*» Voluntariedade: aceitagio por livre iniciativa ou aceitagio das partes. Sig-

nifica a disposicao de cooperacio para o objetive da mediagio.- Nae adversa- |

riedade: nho competicio das partes, as guals ndo objetivam ganhar ou perder,

mas solucionar o problema

» Inlervengda nentra de terceiros: tercetra parte, catalisadora das solugdes. |

« Neutralidade: niia interfertncia no mérito das questoes,

= Imparcialidade; isto &, ausénicia de favoritismo ou preconceitos com relagio
| & palavras, ag0es ou aparincia, significando, por parte do mediador, um com-
| promisso de ajuda a todas as partes, e na manutencao desta imparcialidade

o levantamento de questies, ao considesar femas como justica, equidade e

viabilidade de opides propostas para acordo.

» Autoridade das partes: poder de decisio sobre as questoes em disputa, ja

que sdo clas os responsaveis polos resultados e pelo proprio andamento do

PrOCEsse,

 Floxibilidade do processe; a mediagio ndo € um processo rigido, uma vez
! qui ndo esti restrita i aplicagio de normas genéricas e pré-estabelecidas e sua
estruturagao depende, basicamente, das partes e dos procedimentis por plas |
pripring escothidas,
» Informalidade, que se caracteriza pela auséncia de estrutura e inexisténeia |
| deconformidade a qualgquer nonma substantiva ou de procedimenta, |
J = Privacidade: a vontade das partes se manifesta de maneira autéemma, ba-
seadas em inleresse privados, no Ambito privado ‘

» Consensualidade, mo sentido de nao haver uma decisdo imposta as partes.
Leva-se em consideracao o resultade de deliberacio das partes @ desta vonla-
de & que extraicd a sujeicao ao acordo dai surgido,

= Confidenclalidade, que ¢ um dos principics norteadoeres da mediagio, As
informagoes sao restribas ao dmbito das partes ¢ do interventor, Salve restritas
eventualidades (por exemplo, 05 propries sujeitos darem publicidacde ao pro-
resso ou 85 decises, visto que tem liberdade para tal), nada pode ser utilizado
e juizo ow ter publicidade.™ |

3.2.2.7, Procedimentos e técnicas de mediagao

Sendo a mediacdo uma forma autocompositiva para
resolucio de conflitos, 0 mediador deve adotar determina-
dos procedimentos que conduzam, de maneira sutil € sem

* TAVARES, Fernando Horta. Madiagde ¢ Concilingio, Belo Horizonte: Manda-

mentos, 2002, p. 67 /68,
P

jarge Trindade,
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interferencia de juizos de valores, a um acordo que atenda
as pretensoes e expectativas das partes.

Sobre o tema, abordam Marilene Mardin e Stella Breit-
marn: “Qual o procedimento mais adequado do mediador?
Em primeiro lu gar, reverter os papéis: de cumljuvant‘es, 05
atores passam a ter o papel principal. Eles sio os donos do
problema/conflito que o mediador, de modo imparcial e
neutro, tentara conduzir, guiar, administrar sem julgamen-
tos, preferencias ou juizos de valar. Ele tentara reestruturar
a possibilidade de escuta reciproca e direta, sem interme-
diarios parciais. Nesse sentido, o mediador procurard tor-
nar legitima e qualificar as pretensoes de ambos. De forma
eqlidistante ¢ habilmente treinado, nao se deixar envolver
por nenhum, mantendo seus préprios juizos de valores
e principios. Isso significa que o Mediador nao participa
da cultura beligerante, antes facilita a solucio da disputa,
0 que nao significa resolver o conflito, ou mesmo chegar a
um acordo. Ele alcanga as ferramentas para as pessoas refle-
tirem sobre o que estd acontecendo” .

A maioria dos mediadores trabalha seguindo uma
abordagem especifica que, de acordo com os ensinamentos
de Leonard Riskin,” pode ocorrer de 4 formas:

L. Abordagem Avaliadora - Restrita: O mediador
ajuda as partes a perceber 0s pontos fracos e fortes de suas
posigoes e quais os eventuais efeitos caso se submetam a
procedimentos judiciais, ou extrajudiciais, caso a resolucio
por mediacio ndo seja alcancada.

2. Abordagem Facilitadora - Restrita: Educar as par-
tes sobre os pontos fortes e fracos de suas prefensoes e suas
provaveis conséquéneias de uma mediacio mal-sucedida.

3. Abordagem Avaliadora - Ampla: A principal es-
trategia de do mediador avaliador-amplo é entender as
circunstancias e interesses secundarios das partes e outros

i7 - : . .

MARODIN, Marilene;, BREITMAN, Stella. A Pratica Moderna da Mediacao:
Jnﬁ:hrgrcl\:;aa entre a Msicologia e o Direfto. In: ZIMERMAN, David; COLTRO, An
tonice Carlos Mathias, Aspectes Psicoldgicos na Prdtiv juridice. 27 ed. rov,, atual
ampl. 530 Paule: Millenniam, . 502 ‘

5

R_.'SKI?\‘. Lei:un.‘u-u_]u L. Comprisndendo as orentages, estratégias e Wenicas do
mixdiadar: um padrac para iniciantes, Ine AZEVEDD, Anded Gomma de {Crg).
}-.;-é;lu.l.'.e.-.- ent Avditragem, Mediogio ¢ Negociopdo, Brasfa; Brasilia Juridica, 2002, p
B2 ' ) '
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individuos ou grapos en volvidos €, untﬁ{},_ Ifts_ar 5"-}111; {H.::.‘r:;q
cimento para buscar o resultado que aten‘da aos mdc,wrai_l\i“_
delas, Nessa forma de avaliacao, O mcd?ndm pode
zar-se de algumas técnicas, dentre as quais: e

» Promover a conscientizagio a respeito dos interes
ses subjacentes; . Loy P s W

s Ig*rever o impacto (sobre 0s interesses) de nao se che-

ar ao acordo; \ IR
' » Desenvolver e oferecer propostas (baseadas em In
teresses) amplas o ) . |

e Estimular a aceitagio mutua das propostas das

artes. ' o -

4, Abordagem Facilitadora — Ampla: -f": ]'J.r”-1f?t},:ﬂ:}
estratégia ¢ ajudar as partes a definir a materia sujel b;
nkwd jagio nos lermos dos seus interesses subl;f&centtﬁ e,P 2

) TS juda- lesenvolver e escolher suas pro-
seado nisso, ajuda-las a de er ¢ er
prias salughes. Nessa forma de avaliacdo, 0 me..dmd{:r pode
Ltilizar-se de algumas técnicas, dentre as quais: e

 Ajudar as partes a compreenderem seus interesses
subjacentes; o ]

| e Auxiliar as partes a desenvolver e a propor ‘]L[EE;?a
tivas & solucao do conflito baseadas em interesses e M
ampla perspectiva; 5 &I 2
e Auxiliar as partes a avaliar as p1 opostas.

3.3. Conciliacao

A conciliacio € “uma forma de resolucao de mr&tni—
vérsias na relagao de interesses admlmsl_rrada por um E:_]'q
ciliador investido de autoridade ou indicado pelas ?a&rﬁe:; ;

ima-las ar as Negociacoes,
e aproxima-las, controlar :
a quem compete ap v : i e
octas, sueerir e formular propostas, apomna
aparar as arestas, suge OrT : 0, 4
Vi;ntagr:ns e desvantagens, objetivando sempre compos
= R - 3‘5” :.w
¢ao do litigio pelas parte _ N )
4 Tratak-‘ao na verdade, de uma forma de _11eterf\:uurﬂFiwrrifsI
X 4 Z = : ; v 1L ]
sicdo, dependente da intervengao de um terceiro lmit:l:f; rcn~
%L‘t;‘ltﬂ aos litigantes, com 0 intuito de 1!_?1’5!-1{3:‘5 2 auk Lﬂitn
osicdo. Na conciliagao, além da administragdo do cf:;]_-. i
E—u} um terceira neutro e imparcial, este mesmo COnct lador

W Bante Tribundl de Arbitragem do Estado de Sao Paulo.
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tem a prerrogativa de poder sugerir um possivel acordo,
trazendo alternativas de resolucdes das questdes contro-
vertidas.

Essa e a logica que rege o mecanismo da conciliagao: a
realizagio de acordos, podendo ser no ambito extraproces-
sual ou endoprocessual, diminuindo substancialmente o
tempo de duracao de lide (principio da celeridade proces-
sual), as altas despesas com os litigios judiciais, a reducio
da animosidade, caracteristica da “derrota judicial”, uma
vez que na conciliagao sao as proprias partes que resolvem
o litigio tornando-se responsaveis pelos compromissos que
venham assumir e resgatando, tanto quanto possivel, a ca-
pacidade de relacionamenta. -

3.3.1. Modalidades de conciliagio

Conforme os ensinamentos de Wagner Giglio, “A
conciliagao, como diretto material, é um negdcio juridico,
um contrato, como tal ontologicamente 0 mesmo, quer scia
firmado em Juizo ou fora dele, apresentando duas espécies:
bilateral, geralmente formal, oneroso e comutativo imper-
feito, se resultante de transacfo; ¢ unilateral imperfeito e
geralmente formal, se decorrente de rentincia ou de reco-
nhecimento. Sob o aspecto do processo, a conciliagao pode
ser classificada, quanto & oportunidade, em prévia ou pro-
cessual; quanto a iniciativa, em espontanea ou provocada;
quanto a obrigatoriedade, em obrigatdria ou facultativa,
podendo esta ser regulamentada ou ndo regulamentada;

()
e quanto ao momento de sua formulagdo, em inicial ou fi-

nal”_m

A conciliacio subdivide-se conforme o momento em
que foi implementado o acordo em:

a) A conciliagio extraprocessual, também denomina-
da informal, ocorre nas hipoteses de conflitos ainda nao
jurisdicionalizados, Conforme o Conselho Nacional de
Justiga: “Esse procedimento se constitui em um método de
prevengio de litigios e funciona como opgao alternativa ao
ingresso na via judicial, objetivando evitar o alargamento
do namero de demandas nos foros e a abreviacao de tempo

I =IGLIO, Wagner. A concilingdo mos dissidios idivddoois de trabnllio. 2° ed. Porto
Alegre: Sintese, 1997, p. 110
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