na solugiio das pendéncias, sendo acessivel a qualguer in-
teressado em um sistema simples ao alcance de todos. l...]
A principal caracterisiica dessa modalidade de conciliagao
é a promogao de encontros entre o5 interessados, nos quais
um conciliador buscard obter o entendimento e a salucaon
das divergéncias por meio da composi¢ao ndo adversarial
¢, pois, ainda antes de deflagrada a acdo. [...] E bem-vin-
da a participacio e a integracdo a essa atividade dos pro-
fissionais ¢ dos setores que atuam na drea social (equipes
multidisciplinares), possibilitando 0 entrosamento en tre 0s
vérios servicos existentes. [..] Vale destacar, obtido o acor-
do em sede de conciliag@o pré-processual (informal), tem
lugar a lavratura do instrumento pa rticular de compasican
do conflito, ou seja, do ajuste celebrado entre as partes, 0
qual pode se constituir, desde logo, quando for o casc, em
Htulo executivo extrajudicial (art. 585, 11, do CPC, com a as-
sinatura de testemunhas), nada obstando, onde admitido,
haja encaminhamento & homologagao judicial”. ™

b) A conciliagao endoprocessual, também denomina-
da processual, ocorre quando ja foi instaurada a lide, ou
seja, ¢ uma modalidade de procedimento inerente a juris-
dicio. Conscante artigo 448 do Codigo de Processo Civil
brasileiro, antes de iniciar a instrugde, o juiz tentard conci-
liar as partes, Chegando a acordo, 0 juiz mandara toma-lo
por termo. Conforme os ensinamentos de Athos Gusmao
Cameiro: “[...] a conciliagdo judicial marca um ponto de en-
contro entre a ‘autocomposigao’ e a ‘heterocompesigao’ da
lide. E autocomposigao porque as praprias partes tutelam
seus interesses, fixando livremente o contetido do ato que
ira compor o litigio; mas tal ponto de convergencia € en-
contrado por iniciativa e sob as sugestoes de um mediador
qualificado, que buscard conduzir as partes no sentido de
uma composicio consoante com a equidade [...]":*" Conci-
liando-se as partes, o juiz homologard o acordo, passando
ele a ter a mesma eficicia pacificadora de uma sentenca
que julgasse 0 mErito, nos termos do artigo 269, inciso 111,
do Cadigo de Processo Civil, que fard coisa julgada mate-

W Eemte Conselha Nadonal de Justiga —CNJ: Movimento pola Conciliagio.
W2 CARNEIRO, Athos Gusman. A Concliagae no Nove Cadigo de Processo Ci-
wil. Rewista Foreiear, Wio de [aneirs, v. 251, n, 865567, jul /set., 1975, p. 71,
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rial constituindo-se em titulo executivo judicial, consoante
artigo 475-N, inciso 11, do CPC. Nos comentirios ao Co-
digo de Processo Civil, Nelson Nery leciona nos seguintes
termos: “Por meio da sentenca homologatoria o juiz nao
profere condenacio, mas simplesmentc homologa transa-
cao ou conciliagdo. Caso estes negdcios juridicos tennham,
ainda que parcialmente, contetido condenatério, sua ho-
mologacao caracteriza-se como titulo executivo. Ainda que
a transagio verse sobre matéria alheia a agdo pendente, se
for homologada em juizo, constitui Htulo executivo judicial
quanto a todo o contendo da transagao homologada, ense-
jando execucio pela forma de cumprimento de sentenca
(CPC 475-1), que se processa perante 0 mesmo juizo que a
homolagou (CPC 475-P 1I), ou no foro da localizacio dos
bens expropriados ou, ainda, no foro do atual demicilio do
executado (CPC 475 - pardgrafo anico)”.™

3.3.2. Diferenca entre mediagao ¢ conciliagio

Na conciliagao, o terceiro propoe alternativas de reso-
lucdes, o que denota sua maior imtervencao € responsabi-
lidade para solucionar o conflito. Embora o acordo jamais
possa ser imposto, a participagio do conciliador na compo-
sicao do litigio é mais efetiva, mostrando as partes envolvi-
das possibilidades de se chegar a um consenso, Salienta-se
que a consensualidade das partes é inerente a conciliacdo.

No que concerne a mediagao, vislumbra-se que as par-
tes atuam de uma forma efetiva para solucionar o conflito,
desempenhando o mediador um papel de facilitador da
negociacao. Existe uma maior participagao dos envolvidos
na solucao do conflito transferindo a eles a confianga, au-
todeterminacao e responsabilidade para compor o litigio, o
que naturalmente facilita na elaboracdo, aceitagao e poste-
rior cumprimento do acordo firmado.

Conforme leciona Pernando Tavares: "a mediacao
procura valorizar esses lagos fundamentais de relaciona-
mento, incentivar O respeito a vontade dos interessados,
ressaltando os pontos positivos de cada um dos envolvi-
W W ERY JUNIOR, Melson; NERY, Kosa Maria de Andrade. Ciige de Processe

Crvil Comentido e Legislagio Extravagante, 9 ed. rev,, atual. ¢ ampl. Sio Paulo:
Kevista dos Tribunais, 2006, (155 /656,
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dos na solugao da lide para, ao final, extrair como conse-
quéncia natural do procedimento 0s verdadeiros interesses
em conflito”. "

Qutro aspecto da mediacie ¢ a continua e intensa dis-
cussao sobre o conflito. Aqui nao se objetiva apenas a con-
secugao do acordo, mas o melhoramento e a continuacao
do relacionamento dos mediados. [...] Seus objetivos ndo
atingem apenas os problemas, refletindo seus efeitos nos
mediados e na sociedade, fortalecendo e preservando o re-
lacionamento existente entre as pessoas.'™

3.4. Arbitragem

Diferentemente da Mediagao e da Conciliagao, que sdo
mecanismos autocompositivos de solugao de controversia,
onde as priprias partes acordam entre si, a arbitragem'™ é
um meio compositive, uma vez que o terceiro,’™ denomi-
nado arbitro, resolve o conflito.

E um processo alternativo, voluntdrio e extrajudicial,
entre pessoas fisicas e juridicas capazes de contratar, no
ambito das direitos patrimoniais disponiveis, sem a neces-
sidade de tutela do Poder Judiciario.

As partes elegem em clausula compromisséria,"® as-
sim entendido como a manifeslagio expressa de vontade
onde as partes comprometem-se a submeter a arbitragem
litigios que possam, no futuro, advir relativamente aquele

W TAVARES, Fernando Horta: Medingio ¢ Conciliagis. Belo Horizante; Manda-
mentos, 2002, pbd.

03 SALES, Lilin Maia de Morals; VASCONCELDS, Ménica Carvalho. Meingio
Faniliar: wm estudo histdrico social das relagdes de contlites nas familias contom-
poraneas, Fortaleza; Expressao Grifica e Editora; 2006, p. 20/91.

W A rtign 3 da Lei n" 9,307 /96; As partes interessadas podem submetera solugio
de zeus litigios ao juizo arbitral mediante conyencio de arbitragem, assim enten-

dida a clausula compromissoria e o compromisso arbitral.

W7 Artigo 13 da Lei n' 9.307 /96: Pade ser arbitro qualquer pessoa capaz e que te-

nha a confianga das partes. § 1" As partes nomearae um ou mais drbitrog, sempre
em nimers impar, podendo nomear, tamiém, o8 respectives suplentes.
'“‘“Arrig,u 4% la Ledn"9.307 /961 A clausala compromissaria é a convengao atraves
da ;|1|\1| a5 RTEES eI Wi contratoy Compronge tem-se o submeter a ari.NLraj;em (-]
litigics que possam vicasurgin, relativamente a tal contralo, §1° A clausula com-
promissara deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta no propeio
cuntrato eu e documentn aparado que a ele se refira.
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contrato, que a solugio do conflito ocorra por arbitros, ou
juizes arbitrais, em cariter definitive."™

Em nao havendo acordo prévio, o artigo 6™'" da Lei de
Arbitragem prevé o compromisso arbitral, que ¢ a mani-
festacio posterior ao contrato firmado de que a solugao do
litigio seja feita por arbitros,

As partes é facultado escolher: (a) Se a arbitragem sera
de direito ou por equidade;" (b) E as regras de direito que
serao aplicadas, desde que ndo haja violagio aos bons cos-
tumes e a ordem puiblica.'”

3.4.1. Caracteristicas da arbitragem e seus
principios norteadores

As principais caracteristicas'™ da arbitragem que as
diferenciam da Justica Estatal se baseiam nos seguintes as-
pectos:

* Congciliagio: Ponto forte do procedimento arbitral.
As partes, ao escolherem a arbitragem, ja estarac manifes-
tando, implicita e explicitamente, a vontade de encontrarem
uma solugao para o conflito. E € nesse sentido que o arbitro,
especialista na matéria em litigio, ira pautar sua conduta,
buscando o equilibrio entre as duas posigdes antagonicas
deixando como ultima alternativa sua prerrogativa de
emanar o laudo arbitral, dirimindo, por vez, o conflito.

¢ Informalidade: A Arbitragem propicia as partes
uma proximidade ndo existente no Poder Piblico, reves-
tido de total formalidade seja na confeccao de provas, no

% Artigo 18. O drbitm 6 juiz de fato ¢ de direito, ¢ a sentenga que proferir niio fiea

suicita a recurso ou a hemelogagao pelo Poder Judicidrio.

U0 aptign 6" da Tef n” 9307 /9%: Nio havendo acordo prévio sobre a forma de
e i - 1 .

instituir a arbitragem, o parte interessada manifestard 5 outra parte sua Intencao

de dar mfcio & arbitragem, por via pestal ou por outro meio qualguer de comuni-

caio, mediante rnm]jrlwﬂg.{ul di recebimenta, comvocando-a para, em dia, hora

¢ local certos, frmar o compromisse arhitral,

W aptige I da Lei n" 9.307 /96 & arbitragem poderd ser de direito ou de eqtii-

dade, a critérie das partes

U2 Arbigo 27 (.. § 1" Poderao as partes escolber, liviemente, as rogros de direito

que serao aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagho aos bons costu-

mes e a ordem pablica. § 2° Poderio, também, as partes convencionar que a arki-

fragem s¢ realize com base nos principios gerais de dirello, nos uses e costumes

e nas regras intermacionais de comeéreia

U Ronte: Tribunal de Arbitragem do Fstado de Sio Faulo,
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tratamento dos envolvidos, no distanciamento do magis-
trado, ete. A informalidade é praticada em todo o anda-
mento do procedimento arbitral, visando a solugao rapida
e eficaz do conflito, sem que isso possa prejudicar o direito
de cada um e a anélise e convencmento do drbitro.

s Confidencialidade: O Poder Publico tem como
uma de suas caracteristicas a publicidade dos processos,
seja dos fatos, nome das partes (...), com excegao apenas
dos casos que tramitam sob égide do “segredo de justiga”,
geralmente permitido apenas para os casos envolvendo o
Direito de Familia,

Na arbitragem, é totalmente inverso. Todos 0s proce-
dimentos sao revestidos pelo pressuposto da confidencia-
lidade, somente sendo permitida sua publicidade com a
expressa autorizacio das partes, evitando assim que casos
que possam gerar repercussio publica sejam divulgados,
contrariando os interesses das partes. Os procedimentos
arbitrais, ao contrario, sao mantidos em segredo, preser-
vando, assim, os interesses dos envolvidos.

e Celeridade: A Lein” 9.307 /96 determina que 0s pro-
cedimentos arbitrais deverdo, salvo manifestacdo expressa
das partes estabelecendo o contrario, ser solucionados no
prazo de 6 meses.

¢ A Sentenga Arbitral: Outra forte caracteristica da
arbitragem é a impossibilidade de se ingressar com recurso
contra a sentenca arbitral proferida pelo drbitro.

Nesse sentido, colaciona-se uma decisao proferida
pelo egrégio Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

APELACAD CIVEL. ACAD ANULATORIA. SENTENGA ARBITRAL. Uma
vez eleito o Juizo Artitral para dirimir a controvérsia entre as partes, des-
cabida a reciscussdo, atraves do Poder Judicidrio, do merito da decisao,
senda permitido questionar o julgamento apenas no que diz respeito as hi-
pateses previstas no art. 32 da Lei da Arbiragem. Apelo desprovido. '

Esse é um dos fatores que contribui para a celeridade
da tramitacdo do procedimento arbitral. Sao 180 dias para
sua solucio, sendo que sua sentenca tem forga de coisa ju
gada, e, se condenatéria, constituira em titulo execulivo

lH' -i.l"lill.llll..ll dhie Justiva do Bstado de Rio Grande do Sole Apelagio iyl n

FUOTER ] LR Oudnda Chmera Ctvel, alator s, Uiberto Ciuasg i Sudbrack
fovss Trinnidivdy
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judticial, consoante artigo 475-N, inciso 1V, do Codigo de
Pracesso Civil brasileiro.

Dentre a classificacao da arbitragem, destacam-se 05
seguintes aspectos:

VOLUNTARIA OBRIGATORIA |
il
|

QUANTO AQ MODO

i Institucional: quando as partes se reportam 4

1 uma entidade arbitral oua um drglo lenico |
| especializado, que geralmente possul Tegras

B nofmay priprias e procediments;

Ad hoe: quando ¢riada para o casa concreln,

e o5 pactnantes deven eslabelecer, Com

o compromisso arbitral, o procedimento

¢ oubros aspectos relevantes.

[ :
Ouanto & forma
disurgimento

Podem estar embasados em preceitos juridices

ciricta sens (arbitragent de Diveita) ou o

livre cofvencimenio deo dchitro quomi s gui

| cpja 7 Justicn no caso comerelo (arbitragem e I

| Equidade), consoante artign 2 da Lef N 9.307 /96, |
—— B —_—

fundarmentos da decisae

|{ Quanto aos

No que se refere aos principios da arbitragem segue,
consoante quadro abaixo uma sintese ilustrativa com o ob-
jetivo de uma breve elucidagao a respeito do tema.

I SINTESE DOS PRINCIPIOS DA ARBITRAGEM =

A Lew 8307 /96 instituiu os principios que regeny a arbitragem: - Autonamia
da Voitade: Estabelecido na artigo 1" dacLei 0 9307 /96,'1% confere as partes a
| faculdade de eleserent a arbitragem como forma de dirimir litigios relativos a
| direitos patrimonials disponivels. - Principin da Boa - fe! 1 Wiga impedir que
| 0 parte de ma - fé ndo honce com o pactuado ¢ impega a instauragao do juizo
Lﬁ‘lilm].' 7 Principio do Contraditérie: A garantia do contraditivio compreende

I3 Aptign | da Loi n® G307/ 90 As pessons Capiies de contratar poderio valer-se
di arbitragem para dirimir hibigios relativas o direitos patrimoninig disponivers.
W6 E o principio peto qual as partes, na relagio nbrigacional, “deven AT com
lealdade, corregan ¢ confianga reciprocas, nie podendo wima das parts, apas tee
fiemndo 0 cantrato e eleito, de forma espontined, & instancia atbirral, deixar de
Doy o corprontisse assuimida”, RICHE, Cristina Ayoulb, Lei de Arbitragem
[ 9.307 f96 — Uma solugiio altornativa pama os conflitos de ordem juridica. Rio de
Janeire: UniverCidade, 2001, p. 128,
W7 processial civil. Recurso especial. Clausula arbitral. Lei de Arbitragem. Al
cagio imedinta, Extingio do processa sei julganento de mérito, Contrato inter-
naeiomal, Protocolo de Genelir de 1923 Coma abteragao doack 267, Y11, do CPC
sl Lol die Arbilragem, a pactuacio tanko do compromissa come da cidusula ar-
sl passon a ser constderadn hiptitese de extingio dir processo sem julgamento
dli e, ipoese o extingiodo procisse sem julpgamento do merito se, quandy
(veeadda o existinein deeliusila arbitral, j@ vigorova o L di Arlitragem, airda
s o comkeabo tonhasidio celetirasdo e data anteriog [ sun vigéncia, pois, o8 nac-

|I..|;-||I|.|}r1|,| P bbbt .
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| para oautor a pessibilidade de poder deduzir acio em juizo, alegar e provar fa- |I
los canstitutivos de seu direita e, quanto ao rén, ser informado sobre 4 exsibn.
| dia e conteddo do precesso e poder reagir, istoé, fazer-se ouvir.'¥ S a sentenca
| arbitral estrangeira violar esse principio ndo serd homologada na juerisdicio |
|! brasilciva, conforme artigo 38, inciso 111, da Lei de Arbitmgem.' Principio da
Ampla Defesa: A ampla defesa constirui fundamento logico do contraditivin, E
|! a possibilidade, assegurada av acusade, de que tenha a sua disposicio todog s |
ll muios legalmente previsios para provar o ceu direito, — [pualdade das Partes: |
"As prerrogativas atribuitas o uma das partes, visando proporcionara parida- |
de das armas, nio podem superar o estritamente necessdrin para tstabelecer o '
vquilibrio entre elas, sob pena de ferirem o principio da isonomia”. 1 Est prin-
cipio encontea-se previsto no artigo 3, caput, da Constituigdo Pederal eng artipo
21, § 2" da Lei de Arbitragem.™ Principlo da Imparcialidade: No desempenho
de sua funcao, o drbitrn devera proceder com imparcialidade, independeéncia,
| competéncia, diligineia o disericaa, consoante determing o artign 13, § 6* da
Lai de Arbitragem. Nio sendo observado este principio a sentenca arbitral sera
| nula. " Principio do Livre Convencimento: Sigmifica que o drbitro vai embasar
| st1as decisbes com base nas provas existentes nos antos, levando em conta sua
| livie convicgao pessoal motivada, Este principio enconfra-se expressamente ||
(| previsto no artigo 21, § 2% da Lei de Atbitragem. Principio da Irrecorribilidade
da Sentenga Arbitral: Visando a celeridade da sol uglo do conflito o artign 18.da ||
Lei de Acbitragem ' estabelece gue nao ¢ possivel a interposicao de recursis
[ a0 préprio drbitro, Tribunal arbilral ou ac Poder Judicidrio, para reexame de |
_|£-&raro. Todavia, 0 artiga 30 da Lei 9.307/98"* permite o questionamento da
il _ o Lty 4

mas processuais Wm aplicagio imediata, Supenor Tribunal de Justica. Recurso
Especial n 712566/ R, Terceira Turma, Relatora: Ministra MNancy Andrighi,

¥ NERY JUNIOR, Nelson; MERY, Rosa Marla de Andrade. Constitwigio Eederal
comesbadn e legisingd corstituefonal, 5io Faulo: Revisea dos Tribunais, 2006, p. 134
"1 Artigo 38 da Lei n*9.307/%: Somen e poderd ser negada a homologacio para
o reconhecimentn ou execugio de sentenga arhitral estrangeira, quando o réu de-
memstriar guie: 11 - nae fol notificado da designacio dodrbilro ou do procedimento
de arbitragem, ou teinha sido violado o principio do contraditaria, impossibilitan-
doa ampla defesa,

e RODRIGUES, Haracia Wanderlei, apid RICHE, Cristing Ayonb. Lol de Arli-
fragent 4 9.307/96 — Uma solugdo altornativa para os conflilos de ordem juridica,
Rio de Janeiro: UniverCidade, 2001, p- 131,

Hi Artige 21 da Lei n" 9307 /98 A arbitragem obedecerd an procedimento és.
tabelecido pelas partes na convencao de arbitragem, que poderd reportar-se as
regras de um Grigao arbitral institucienal ou entidade especializada, facultando-
5, ainda, as partes delegar ao priprio drbitre, ou ao tribunal arbitral, regular o
procedimento, § 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os prin-
clpios do contraditorie, da igualdode das partes, da mmparcielidede do debitro ¢ do sey
lfure conswnrcirenis, {grifo nosso)

3 Artign 32 da Lai n" 9307 /96 E nula a sentenga arbitral s VI < forem des-
respeltacos os principios de que ata o art. 21, § 2, desta L

B Artigo 18, O drbitro é juiz de falo e de direito, ¢ 4 sentenga que proferir ndo fica
sujeita & recurso ou s homologagac pelo Poder Judicisrio

) 3 i, % n ire -

' Arligo 30, No prazo de cinco dias, a contar do recebimenty da nol ificagdn o
da ciéncia pessoal da sentenga arbitral, a parte interessada, mediante comunica-
¢ioa outra parte, poderd solicitar ao drbitro o ao tribanal arbitral ques | —eorrija
qualquer erro material da sentenca arbitral; 11 - esclareca alguma obscuridade;
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sentengn arbitral em dofs casos, quais sejam: (a) se ocorrer erm material oy (b
st houver alguma obscuridade, divida, contradigio ot omissio na sentenca |
arhitral. Somento ¢ permitido o ingresso da agio ne Poder Judicidrio nos casos
de nulidade’™ da senten ca arbitral, mas nag para o reexame do mérito por in-
| satisfagiioda parte vencida. Principio da Autonomia da Clausula Compramis-
| suria: Consoante o artigo 8" da Lei de Arbitragem a cliusula compromissiria
| & aubnoma eon relagio ao contraly em que estiver inserta, de tal sorte que a
nulidade desre ndo implica, necessariamente, a nulidade da clausula compro-
misstria, Bste principio visa assegurar a efebiva instauragio do juizo arbitral e

impudir a parte de mi-fé de nie cumprir com a obrigagio pactuada

3.4.2. As principats inovagdes normativas da
Lei de Arbitragem

Pode-se dizer que quatro foram as principais modifi-
cagoes trazidas pela Lei de Arbitragem, a saber:

a) Forga obrigatéria e vinculante para a cldusula arbi-
tral: Antes da publicacao da Lei n® 9.307 /96, fazia-se distin-
gao entre clausula compromissdria e compromisso arbitral,
Conforme esclarecem Jacob Dolinger e Carmen Tiburcio,
“a clausula compromissoria prevendo a submissao do liti-
gio a arbitragem nao configurava garantia da instauracdo
do juizo arbitral. Para tanto, era necessario a realizacéo do
compromisso arbitral, apds o surgimento do litigio, ma-
nifestando a intengao das partes pela efetiva resolucio da
controvérsia pela arbitragem. A exigéncia do compromisso
enfraquecia o instituto, pois a arbitragem somente pode-
ria ser instaurada apos a sua realiza¢do e ndo era possivel
obrigar a parte a realiz-la”.* Com o advento da Lei n°
9.307/96, a convengao de arbitragem, seja cla expressa na
forma de cldusula compromisséria ou compromisso arbi-
tral, adquiriu for¢a e uma vez existente obriga as partes
a instaurarem o juizo arbitral.'”” Consoante determina o

divida ou cL‘rnLradj“.;én da sentenca arbitral, ou se pronuncie sobre ponto omitido
a respeito do qual devia manifestar-se a decisio, Paragrafo dnico, O drbito ou
o tribunal arbitral decidird, no prazo de dez dias, aditando a sentenga arbiteal o
notificando as partes na forma do art. 29,

% Artigo 33 da Lai n® 9.307/96: A parte interessada poderd pleitear oo drgia do
Poder Judiciario competente a decretagio da nulidade da sentenga arbitral, nos
Casos previstos nesta Lei.

12 DOLINGER, Jacob. TIBURCHO, Carmen. Direito Internacional Privado— Arbi-
tragem Comercial Internacional. Rio de Janeire: Renovar, 2003, p. 22,

¥ Artigo 3' da Let n” 9307/96: As partes interessadas podem submeter a solu-
gao de seus litigios ao jufzo arhitral mediante convencao de arbitragem, assim
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artigo 267, inciso VIL'™ do Codigo de Processo Civil bra-
sileiro, se houver clausula de arbitragem entre as pﬂl'l!_“-i- 8]
juiz devera extinguir o Processo sem JLIl*'d]']'I{‘ntL'I de mérito,
devendo ser instaurado o juizo arbitral para solucionar o
litigio.

b) Equiparagido da Sentenca Arbitral & Sentenca Ju-
dicial: Conforme determina o artigo 36 da Lei de Arbi-
tragem, a sentenca arbitral praduz, entre as partes e seus
sucessores, os mesmos efeitos da sentenga proferida pelos
argios do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui
titulo executivo, consoante artigo 475-N, inciso IV, do Cé-
digo de Processo Civil brasileiro,

¢) Supressao da Necessidade de Dupla homologa-
¢do e citacao por carta rogatoria da parte domiciliada no
Brasil: O artigo 35 da Lei de Arbitragem determinou que
a sentenga arbitral estrangeira estaria sujeita unicamen-
te & homologagdo do Supremo Tribunal Federal.® Nesse
aspecto, salienta-se um aspecto importante: A Emenda
Constitucional n” 45 retirou do STF a competéncia para ho-
mr:dogar sentenca estrangeira estando, hoje, competente o
Superior Tribunal de Justicn. (Y artigo 39, pardgrafo tnico,
da Lei de Arbitragem, no que se refere a citagao por carta

entendida a diusula compromissoria ¢ o comprimisso arbiteal. Artigo 4 A clau-
suliy compromissdria ¢ a convengio altavés da qual as partes em um contralo
comprometem-se 3 submeter & arbitcagem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal rontrate, (.3 Artigo 6%, Nio havendo acordo prévio sobre a
turma de institoir 2 arbitragemn, a parte interessada manifeslord & oulea parte sua
intencfio de dar inicio darbitragem, porvia postal ou por ostro meio qualquer de
comunicacio, mediante comprovagdo de recebimento, conveocando-a para, em
dia, hoea ¢ local cortos, fHrmar o compromisso arbitral

12 ; : .
Havendo convengio de arbitragem as partes renunciam a jurisdigio estatal,

preferindy nomear tm drbited que resolva a lide eventualmente existente entre
clas. Meste caso, a demincia da |.5«I~|I:|T nela da convengio ncarreta a \'_'J;tin;.']u do
processo sem julgamento de médrito. E maléria que depende da alegagio do rdu,
vedado ao juiz examind-lo de oficio (Artigo 301, meiso [N ¢ § 4" do CPC. NERY
JUMICHE, Nelson: NERY, Rasa Marda de Andrade. Codigo de Processe Cindl Coanir-
o o Legrslopie Exbrovegante. 9% ed. rev,, atual, e ampl Bdo Paulo: Revista dos
Fribunais, 2006, 437

'® Extinguiu-se, porlanto, o antigo sistema da dupla homologagio quando se
exigla imcinlmenie uma equiparacio de loudo arbitral ostrangeira com senlenca
{judicial) cstrangelra, fiitas pelos tribunais do pais sede da arbitragem, ¢, om se-
guida, uma segunda equiparagia, o ser feita ne Supremo Tribunal Federal, entre
Inuda arbatral estramgeiro (i cquiparade a sentonga srbitral estrangeiral a uma
sentenga judicial nacienal. AZEVEDD, dndré Goma de. (arg, ) Estudos enr orbitra-
gehl, i ¢ negacingdn. Brasilia: Brasfia [ueidica, 2002
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rogatoria, estabelece que nao sera considerada ofensa a or-
dem pablica nacional a efetivacao da cilagao da parte resi-
dente ou domiciliada ne Brasil, nos moldes da convencao
de arbitragem ou da lei processual do pais onde se realizou
a arbitragem, admitindo-se, inclusive, a citagao postal com
prova inequivoca de recebimento, desde que assegure a
parte brasileira tempo habil para o exercicio do direito de
defesa.

d) Garantia de jurisdicio ao drbitro: Consoante arti-
go 18 da Lei de Arbitragem o édrbitro é juiz de fato e de di-
reito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita a recurso ou
a homologagio peld Poder Judiciario, Visando a garantir a
efetividade da decisao arbitral a lei de arbitragem delimi-
tou a cognigio da demanda anulatoria da sentenga em um
rol de cardter essencialmente processual.™

3.4.3. Diferenga entre arbitragem, mediagio ¢ concilingdo

Nos ensinamentos de Carlos Alberto Carmona, “a arbi-
tragem ¢ uma técnica para solugdo de controvérsias por meio
da intervencio de uma ou mais pessoas, que recebem seus
poderes de uma convengao privada pmfurmduu, com base
nesta convencio e sem intervengio do Estado, uma decisao
destinada a adquirir eficicia de sentenga judicial”."™

Ja a mediagio é uma téenica privada de solugdo de
controvérsias, a qual uma terceira pessoa — 0 mediador
— auxilia as partes na composigdo do litigio, mas nao deci-
dindo efetivamente o conflito, porquanto sdo 05 praprios
envolvidos os responsdveis pela composicio e celebragao
do acorde.

No que se refere a conciliacdo, “o conciliador age no
sentido de conduzir as partes a um consenso, sem afastar

I Artio 32 da Lol 0" 9307 /96, B nula a sentenca arbitral se: | - for nulo o
compromisso; Il - emanou de quem rdo podia ser drbitro; 111 — néo contiver
os reguisitos do art. 26 desta Lel; IV - for proferida fora dos Hmites da con-
vencio de arbitragem; V - nao decidir todo o litigio submetide & arbitragem;
V1 — comprovado que fol proferida por prevarnicagio, concussio on corrupein
passiva; VI - proferida fora de prazo, respeitado o dispoesto no art: 12, inciso
1, desta Let; e VI = forem desrespeitados os pringipios de que traka o art. 21,
g dosta Lo,

PLCARMONA, Carlis Adberto. A mrditrgen o processe el hrasileivo. Sio Faulo:
halheiras, 1992 p. 19
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a sua vontade, sendo delas préprias a vontade que con-
duz ao acordo que pdes fim ao conflito; na arbitragem, o
arbitro age no sentido de substituir, pela sua, a inteligén-
cla e a vontade das partes, sendo que a sentenca poem
fim ao conflito, agindo o consenso apenas como movel
determinante da arbitragem. Na conciliacio, a eficicia da
decisao depende do consenso das partes; na arbitragem,
esse consenso [he é anterior, pois a sentenca prescinde
dele”

QOutra questao que se faz necessdrio esclarecer é a di-
ferenga entre arbitragem e transaco. Nos ensinamentos
de José Eduardo Alvim, "a transacio é negocio juridico
pelo qual os interessados, por meio de concessoes miituas,
previnem ou terminam o litigio, consoante artigo 840°° do
Cadigo Civil. A arbitragem é modalidade de juizo em gue
a vontade das partes nao tem qualquer influéncia na for-
macao da sentenca arbitral, sendo na comstituicao da arbi-
tragem”

3.5. Negociacdo

A negociagio, enquanto autocomposigao, € uma for-
ma de interagdo verbal em que as partes propdem, contra-
poem e argumentam para a obtencio de um acordo que
recebe 0 assentimento dos envolvidos. Durante o processo
de negociagao ndo ha um terceiro que auxilia ou ajuda na
composicao do conflito, mas as préprias partes que che-
gam ao acordo tinal.

Maria de Nazareth Serpa define negociacao como
sendo “o processo onde as partes envolvidas entabulam
conversagoes, no sentido de encontrar formas de satisfa-
zer seus interesses. Normalmente, as partes reconhecem e
verbalizam a existéncia de demandas contraditérias, dife-
rengas de valores de cada uma, muitas vezes detectam a
ocorréncia de interesses comuns. Através desse processo
procuram ajustar as diferengas se movimentando com vis-

2 CARMONA, Carlos Alberto, Op, cit, p. 33/34.
153 | 3o S - .

Artigo 840 do Cadigo Civil. E lielto aos interessados prevenirem ou fermina-
rem o litdgio mediante concessaes mirituas
3 ¥ " w » - )
B4 ATNTM, Jus@ Eduardo Carreira. Traindo Geral do Ariitracem. Belo Horizonto:
Mandamentos, 2000, P 3.
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tas a uma relagao desejavel tanto sob o ponto de vista eco-
nomico, quanto social, psicologico, ¢ mesmo legal”.™

Conforme os ensinamentos de Luciano Zajdsznajder,
“as negociagdes sap interacdes que exigem das partes uma
acuidade de percepcao e, especialmente, uma disposigio
para perceber o outro da forma mais realista possivel, de
modo a captar as suas possibilidades e necessidades, e en-
contrar os pontos vidveis de entendimento. A distorgao
nesta percepeiao do outro como decorréncia da insegu-
rang¢a nao somente serve para causar obvios percalgos na
interagao como também para colocar de maneira falseada
os dados do problema a ser resolvido, isto é, os elementos
para o possivel acordo”. "

3.5.1. Formas de conduzir o processe de negociagao

O processo de negociagdo ndo é um processo logico,
pois ha uma troca entre as pessoas, onde envolve ambigui-
dades que surgem das atitudes, comportamentos, estraté-
glas e estilos de comunicacao.

Existem variadas maneiras que as partes podem abor-
dar e conduzir o processo de negoctagio, explorando questdes
de conhecimentos a respeito de si mesmas e de outrem, e
acerca do proprio assunto em negociagio. Essa forma de
conduzir 0 processo caracteriza-se por movinentos na nego-
ciagio,’” contorme elucidados por Luciano Zajdsnajder:

a) Movimentos que levam a um acordo: Caracteri-
zam-se por uma atitude positiva, por propostas concretas
e por concessoes. Assinalando o inicio da negociacio, a
propria iniciativa e a sua expressao na forma de uma ofer-
ta constitui um movimento do tipo considerado. Também
s¢ encontra neste caso todo o movimento que sirva para
aproximar as partes.

b) Movimentos que modificam o nivel de aspiracio:
Estes movimentos caracterizam-se por esforgo de uma par-
te no sentido de fazer mover a outra, levando-a a mudar de

P2 SERPA, Marla de Nazareth, Teara ¢ Pritica da Muedingdo de Coeflitos; Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, o 1087104

19 ZAIDSNAJDER, Luciano, Tearia ¢ Prition da Negociagdo. Riv de Janeiro: José
Clympio, 1985, p. 51/52

W ZAIDSNAIDER, Luciana. Op. oit, p. 38/40.
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expectativas, fazendo-a reconsiderar suas ideias a respeito
do que poderia obter ou do que deveria dispor. Todos os
atos de persuasdo ou de dissuasio compdem este grupo de
movimentos, g, também, as vezes, 0 mero fornecimento de
informactes.

¢) Movimentos de Esclarecimento: 530 aqueles que
trazem dados, descrigdes e explicagdes, sem que o objetivo
seja propriamente de persuadir. Servem para clarificar si-
tuacdes e condigies, esclarecer acerca de propostas ou de
procedimentos.

d) Movimentos de Aproximagao ou Afastamento:
Este grupo de movimentos, assim como os dois seguintes,
utiliza-se de concessdes, recusas, argumentos, esclareci-
mentos e ameacas. 530 movimentos que reforgam os elos
de negociagdo entre as partes ou servem para enfraquece-los
ou mesmo parti-los. Sua forma de mamfestagao ¢ bastante
sutil, sendo as vezes facilmente percebida através das rea-
ches das partes.

e) Movimentos de Relaxamento ou de Tensao: Os
momentos de tensio na negociacdo ocorrem basicamente
em duas situaghes: quando a negociagdo ameaga romper-se
ou quando tende a transformar-se em conflito. Portanto,
movimentos na dire¢io de questoes que servemm para con-
trapor as partes sao de tensao, enquanto 0s movimentos
que servem para alastar-se dos temas de conflito ou de
ameacas de rompimento sao movimentos de relaxamento.

f) Movimentos Protelatérios: Estes movimentos bus-
cam atender a duragao da negociacao através da criacio de
novas situagdes que devem ser examinadas, da apresenta-
¢io de novas exigéncias ou mesmo através da suspensao
justificada ou injustificada dos encontros.

3.5.2, Técnicas de negociacdo

Conforme os ensinamentos de Luciano Zajdznajder,
“durante o processo de negociagao, as partes costumam
lancar mao de meios e modos de atingir os objetivos de
forma indireta, Isto €, ndo proclamam abertamente o que
desejam ou o que esperam da outra parte. Estes meios e
modos, que em geral lomam a forma de simulagoes e de
mancbras, sio ubilizados com duas funges: A primeira
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fungio é atingir os processos de conhecimento da outra
parte, fornecendo-lhe de maneira indireta informagoes s0-
bre suas possibilidades e necessidades. A segunda fungao
¢ a de alingir o centro da decisdo da outra parte, fazendo-
a rever suas expectativas em relagao as possibilidades de
concluir a negociagao em termos antecipadamente espera-
dos”

Segundo o entendimento deste mesmo autor, ha um
roteiro estratégico de negociagdo,™ conforme abaixo trans-
crito:

1, ldentificar oz pontos fortes & fracos;
2. Identificar os pontos fortes e fracos na oulra parte;
3. Determinar o poder de barganha identificando que parte se en-
centra relativamente mais forte,
4, |dentificar os aspectos principals e secundarios do objeto de ne-
gociagao,;
5, Estabelecer os limites maximo e minimo & 0 resultados conside-
racos satisfatonos relativamenta ao obleto da negociacao,
6. Determinar a intensidada com que se buscard endurecer ou mos-
trar flexibilidade em relagio acs diversos aspecios da negociagd
eem relagao a esla como um todo,
7. Dalinear a proposta inicial e sua justificativa;
8. Definir 0 que se tem a conceder,
9. Definir 0 que se buscara obter atraveés das concassies;
10, Definie o ritmao temporal das concesses,
11. Delinear propostas posteriores a inlcial;
12, Definir as informacdas que se pretende prestar;
13. Identificar as Informagdes que s prelande obter de maneira di-
reta ou indirela da oulra parte;
14. Definir a ordem dos tépicos & abordar ou & omitir (terreno a per-
correr durante a negociagao);
15. Prever alternativas de agao provaveis da outra para & que res-
postas dar a elas,

ROTEIRD ESTRATEGICO DE NEGOCIACAD

Nesse sentido, denota-se que o processo de negocia-
cdo é extremamente complexo, visto que envolve pessoas

13 7 AIDSNAJDER, Luciane, Teorin ¢ Pritica da Negociagio. Rio de Janeiro: José
CHympic, 1985, p. 63,
¥ 1dem, p. 57-61

Psicologia Judictiria
parn n Carreira da Maglstratum 89




e comportamento humano, Trata-se ndo apenas de esta-
belecer as diferencas entre as pessoas, no que se refere a
valores, objetivos, maneiras de pensar ¢ de se conduzir
numa negociacio, mas também de estruturar um quadra-
do de pensamento e tomada de decisao para as diferentes
partes envolvidas no processo. Como envolve as questiies
comportamentais, a negociagio tem implicita grande dose
de subjetividade, e imprevisibilidade nas atitudes das pes-
s0as, © que impede que possa ser tratada de maneira a se-
guir uma logica pré-concebida, '

Contudo, existem algumas diretrizes que podem ser
seguidas com a finalidade de que a negociagio ocorra com
éxito, a saber:

ALGUMAS DIREIRIZES PARA UMA NEGOCIACAQ DE SUCESSO

= Soja clara no que diz respeito 3s slas necessidades; prioridades e objetives; |

* Pense a respeito das necessidades e desejos da outra parte;
* Separe as pessons do problema;

| * Veja 0 processo de negeciagio como um procidimenta de consulka e
resolugdo de problemas entre as partes,

* Concentre-se nos inleresses, ¢ ndo nas posichies;

* Discula as percepghes de cada wm;

¢ Coloque ve seus argumentos e as suas posicoes de forma a sugerir
beneficios para a cutrn parte;

* Fogue nas questies e na resolugio de problomas;

= Seja flexivel;

* Discipline-se para responder 33 questoes essenciais 3 preparacio
eficaz da negociagio;

= Mantenha o controle;

* Reconhea onivel de autoridade;

* Reconliega tticas hostis se e quanda elas sao ulilizadas pela outra parte,

W DANTE, Ma rtinelli; VEMTURA, Carla; MAXHADO, Juliano. NegaciadTa Inter-
macional. S50 Paulo: Atlas, 200,
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