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5.6 Lei n2 13.140 de 26 de junho de 2015.

Métodos de solugdo de conflitos
E possivel identificar trés formas de solucionar conflitos:

1) Autotutela: o préprio interessado resolve o litigio, com a forca ou astucia.

2) Autocomposic¢do: a solucdo é dada segundo a vontade de todos os envolvidos
(e nd3o s6 de um deles). Aqui se incluem a conciliacdo e a mediacao.

3) Heterocomposicdo: a solucdo do conflito é entregue a um terceiro. Jurisdicdo e
arbitragem.

A jurisdicao ndo é a unica forma de solucionar conflitos. Had casos em que a situagao
exige rapida intervencao (autotutela), incompativel com a demora inerente ao
processo.

Em outras situacdes, é preferivel que os proprios interessados cheguem a um consenso
(autocomposicao), valendo-se da ajuda de um terceiro, que pode sugerir solucGes
(conciliagdao) ou conduzir as partes ao entendimento sobre as razées do conflito
(mediagao).
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Ha ainda situagOes em que as partes preferem entregar a um terceiro imparcial, juiz ou
arbitro, a solugao do litigio (jurisdicdo ou arbitragem). Também é possivel que a solugao
ocorra na instancia administrativa.

Atengdo: as formas alternativas de solugao de conflitos (autotutela, autocomposicao,
arbitragem e processo administrativo) s6 sao possiveis porque a jurisdicao é sempre
uma opg¢ao aos interessados (principio da inafastabilidade). Ex.: os interessados sé sdo
livres para fazerem um acordo, manifestando sua prépria vontade, porque sabem que
sempre poderdo se valer da jurisdicdo em caso de discordancia.

Autotutela

Antes da jurisdicdo, era a Unica alternativa disponivel aos envolvidos no conflito. O litigio
é resolvido pelos préprios interessados, que se valem da prépria forca ou da prépria
esperteza.

Com o advento da jurisdi¢cdo, tendo o Estado assumido a tarefa de resolver conflitos, a
autotutela deixou de ser a regra, passando a ser utilizada apenas de forma excepcional,
mediante expressa autorizacdo do ordenamento juridico.

Atengdo: no Brasil, o exercicio da autotutela sem autorizagdo normativa configura
crime.

Exercicio arbitrdrio das proprias razées

Art. 345 - Fazer justica pelas préoprias mdos, para satisfazer pretensdo, embora
legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena correspondente
a violéncia.

Pardgrafo Unico - Se nGo ha emprego de violéncia, somente se procede mediante
queixa.

Art. 346 - Tirar, suprimir, destruir ou danificar coisa propria, que se acha em poder
de terceiro por determinagdo judicial ou convengdo:

Pena - detengdo, de seis meses a dois anos, e multa.

Hipdéteses autorizadas de autotutela:

- Legitima defesa: consiste em repelir injusta agressdo, atual ou iminente, com o uso
moderado dos meios necessarios. Tem previsdo na area civel e na area criminal:

CC: Art. 188. Ndo constituem atos ilicitos:
I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

CP: Art. 23 - Ndo hd crime quando o agente pratica o fato:
Il - em legitima defesa;

Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios
necessdrios, repele injusta agress@o, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.
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- Estado de necessidade: individuo se vale das préprias forgas para se salvar de perigo
atual, que ndo foi causado por ele, sacrificando direito alheio. Também tem previsao
no campo civel e no criminal:

CC: Art. 188. Ndo constituem atos ilicitos:

I - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a les@o a pessoa, a fim de remover
perigo iminente.

Pardgrafo unico. No caso do inciso Il, o ato serd legitimo somente quando as
circunstdncias o tornarem absolutamente necessdrio, ndo excedendo os limites do
indispensdvel para a remogdo do perigo.

CP: Art. 23 - Ndo hd crime quando o agente pratica o fato:
| - em estado de necessidade;

Atencao: na seara civel, muito embora a legitima defesa e o estado de necessidade
excluam o ilicito, persiste o dever de indenizar o inocente que sofreu prejuizo.

Art. 929. Se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, no caso do inciso |l do art. 188, ndo
forem culpados do perigo, assistir-lhes-d direito a indenizagdo do prejuizo que sofreram.

Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra
este terd o autor do dano agdo regressiva para haver a importéncia que tiver ressarcido
ao lesado.

Pardgrafo unico. A mesma a¢éio competird contra aquele em defesa de quem se causou
o dano (art. 188, inciso | ).

Ex.: Maria dirigia seu carro numa rua de mao dupla; de repente, o veiculo que vinha no
sentido oposto, conduzido por Carlos, invadiu a contramao, obrigando Maria a desviar
de forma brusca, avancando sobre a calcada e batendo contra o muro da casa de José.
O ato de Maria é licito, porque praticado em estado de necessidade (art. 188, II, CC);
contudo, Maria terd que indenizar José, inocente que sofreu prejuizo, podendo depois
se voltar contra Carlos (causador da situacdo de perigo) em ac¢ao de regresso.

- Desforgo imediato da posse: é a defesa da prdpria posse pelo possuidor, valendo-se
de sua forga, repelindo turbacdo ou esbulho:

Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbagdo,
restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser
molestado.

$ 120 possuidor turbado, ou esbulhado, poderd manter-se ou restituir-se por sua
propria forga, contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de desfor¢co, ndo podem
ir além do indispensdvel @ manutencgdo, ou restitui¢do da posse.

Importante: todo exercicio de autotutela é passivel de revisao judicial.
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Autocomposicdo: mediac¢do e conciliacao

- Teoria do conflito: do ponto de vista psicolégico, o conflito é resultado de um processo
inconsciente pelo qual energias psiquicas provenientes do id encontram obstaculos no ego.

“Id”: é o grande reservatdrio de impulsos e instintos, totalmente inconsciente. Consiste no
conjunto de reagbes mais primitivas da personalidade humana, que compreende os esforgos
para conseguir satisfacdo bioldgica imediata, sem avaliar as consequéncias. Tenta impor seus
desejos de satisfacdo imediata e irrestrita, e para tanto precisa negociar com o ego.

“Ego”: conjunto de reacdes que tenta conciliar os esforcos e as demandas do id com as
exigéncias da realidade, internas ou externas. Faz a mediagdo dos impulsos do id com o meio
ambiente, permitindo ao sujeito olhar para si mesmo.

O conflito é formado quando os desejos instintivos (id) entram em choque com as proibices
internas e externas.

E o conflito intrapsiquico (que a principio ndo interessa ao Direito) que impulsiona o conflito
interpessoal (este sim de interesse do Direito). Cada um dos envolvidos narra a histéria com
prevaléncia de sua percepg¢do dos fatos, que invariavelmente contradiz a versdo do outro. E
preciso decodificar detalhadamente as discussdes sobre o tema, trazendo a luz os interesses
ocultos, para que entdo seja possivel compor uma negociagao legitima entre as partes.

Mecanismos autocompositivos: Técnicas de negociacio e mediagdo. Procedimentos,
posturas, condutas e mecanismos aptos a obter a solugdo conciliada dos conflitos

Importancia dos métodos autocompositivos: o juiz é um terceiro, estranho as partes e ao
conflito (exigéncia da imparcialidade). Por conta disto, por melhores que sejam as leis, e por
melhor que seja a jurisdicdo prestada, ninguém sera capaz de resolver o conflito de modo mais
adequado do que as prdprias partes.

O principal objetivo da jurisdigcdo é resolver a lide juridica, aplicando o direito ao caso concreto
(exercicio de subsungdo); a jurisdicdo busca resolver o litigio do ponto de vista juridico, e na
maioria das vezes ndo resolve o conflito interno dos envolvidos (lide socioldgica).

Quando o conflito é resolvido pelo juiz, que diz quem tem razdo, é natural que a parte vencida
se frustre, transferindo para o Poder Judiciario a responsabilidade por esta frustracdo. Isto pode
fomentar o surgimento de novas lides, e ainda a criagdo de obstdculos para a execu¢do da
sentenga, num ciclo vicioso em que o conflito nunca termina.

Aqui surge a importancia dos métodos consensuais, oriundos do meio dos negdcios.

O CPC de 2015 deu especial atengdo aos métodos de autocomposicdo, destacando logo no art.
32 que A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solug¢éo consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Ha quem defenda que o CPC/15 criou um verdadeiro principio: principio do estimulo a solugdo
por autocomposic¢ao (Fredie Didier).
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E para concretizar este novo principio, o CPC/15 introduziu no procedimento comum uma
audiéncia obrigatdria de conciliagdo ou mediagao, logo no inicio do processo, antes mesmo de
o réu apresentar sua contestagao.

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 42 A audiéncia ndo serd realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢éo
consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposigdo.

§ 62 Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacéo
é considerado ato atentatorio a dignidade da justica e serd sancionado com multa de
até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa, revertida
em favor da UniGo ou do Estado.

Vejamos as duas formas principais de autocomposicdo: mediacdo e conciliacdo.
Mediacao

Conceito: é forma de autocomposicdo assistida, em que os préprios envolvidos no litigio irdo
compor o conflito, com a presenga de um terceiro imparcial (mediador), que -

. A preocupacgdo da mediagdo é de (re)criar vinculos,
estabelecendo o didlogo entre as partes.

O principal objetivo da mediagao é desconstruir os impasses que inviabilizam a negociagao.

Art. 165

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes (acBes de familia, conflitos societarios, conflitos entre
vizinhos, etc), auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo,
identificar, por si proprios, solu¢gdes consensuais que gerem beneficios matuos.

Procedimentos e técnicas de mediagdao: cabe ao mediador adotar procedimentos que
conduzam, de maneira sutil e sem interferéncia de juizos de valores, a um acordo que atenda
as pretensdes e expectativas das partes.

Em primeiro lugar, cabe ao mediador reverter os papéis dos envolvidos, que devem deixar a
posicdo de meros coadjuvantes, e assumir o protagonismo da solu¢do de conflito.
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O mediador deve tentar reestruturar a possibilidade e escuta reciproca e direta entre as partes,
conduzindo, guiando e administrando o processo de modo imparcial, sem preferéncias ou juizos
de valor.

Sdo abordagens possiveis:

- abordagem restrita: mediador ajuda as partes a perceber os pontos fracos e fortes de suas
posicdes, bem como quais serdo os efeitos caso a solucdo por media¢do ndo seja alcangada.
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- abordagem ampla: sua principal estratégia é entender as circunstancias e interesses
secunddrios dos envolvidos, e também de outros individuos ou grupos relacionados a questao,
buscando solugdao que atenda aos interesses de todos. Técnicas: promover conscientizagdo a
respeito dos interesses subjacentes; prever o impacto de ndo se chegar a um acordo;
desenvolver e oferecer propostas amplas (mais gerais, e ndo especificas); estimular a aceitacdo
mutua das propostas das partes.

Conciliagdo

Conceito: forma de autocomposi¢do conduzida por um conciliador, a quem compete aproximar
as partes, controlar as negociacGes, aparar arestas e sugerir e formular propostas de solugdo,
apontando vantagens e desvantagens para colocar fim ao litigio.

O principal objetivo da conciliacdo é o acordo, tendo o conciliador a prerrogativa de sugerir
possiveis solugdes.

Art. 165

§ 2° O conciliador, i atuara preferencialmente nos casos em que nao houver

, poderé sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

Principios que regem a mediagao e a conciliagao

CPC: Art. 166. A conciliagio e a media¢Go sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Lei 13.140/2015: Art. 22 A mediagdo serd orientada pelos sequintes principios:

| - imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes; lll - oralidade; IV -
informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl -
confidencialidade; VIII - boa-fé.
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- Autocomposicdo e Teoria dos Jogos?

Teoria dos jogos: teoria matematica criada por Neumann e Morgenstern, que busca explicar
como pessoas envolvidas num mesmo contexto tomam decisdes a partir de um conjunto de
estimulos.

Exemplo famoso de aplicacdo: dilema do prisioneiro. Imagine que dois politicos sdo presos por
participarem de um mesmo esquema de corrupc¢do. A policia ja tem provas para manté-los
detidos por dois anos, mas pode aumentar as penas caso consiga que os detidos revelem todas
as informacGes que possuem. Os dois politicos ndo possuem acesso um ao outro de nenhuma
forma e sdo informados, individualmente, que podem ter suas penas reduzidas se revelarem
detalhes sobre o esquema e o comparsa.

As escolhas possiveis de cada um, segundo a Teoria dos Jogos, sdo as seguintes:

- nao fornecer nenhuma informag¢do e cumprir a pena de 2 anos a qual ja se encontra
condenado, caso o comparsa fique calado também;

- confessar todo o crime, entregar o comparsa e, como recompensa, cumprir apenas 1 ano;

- ndo fornecer nenhuma informacao e ter que cumprir 5 anos de pena, caso o comparsa faca a
delacdo (3 pelos crimes e 2 por obstrugdo de justica).

Dentro da Teoria dos Jogos, a situacdo de cooperacdo mutua é chamada de Equilibrio de Nash.

Aplicagdao da teoria no Direito: a teoria dos jogos pode auxiliar na solucdo consensual do
conflito, permitindo que as partes enxerguem o possivel equilibrio que ha no acordo (solucdo
de cooperagdo mutua: ndo ha ganho maximo de ninguém, mas sim um resultado intermediario,
em que ambos tém suas pretensdes parcialmente atendidas).

- Autocomposicdo e Administragdo Publica
Foi expressamente autorizada pelo CPC/15:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de
mediagdo e conciliagdo, com atribuigcbes relacionadas a solugéo consensual de conflitos
no dmbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo drgéos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
conciliagdo, no dmbito da administragdo publica;

Il - promover, quando couber, a celebra¢do de termo de ajustamento de conduta.

Esta possibilidade foi regulamentada pela Lei 13.140/2015:

Art. 32. A Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar c@maras de
prevencdo e resolugcdo administrativa de conflitos, no dmbito dos respectivos orgdos da
Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre drgdos e entidades da administracdo publica;

1 Fonte de consulta: artigo publicado no site Proluris, de autoria de Tiago Fachini. Disponivel em
https://www.projuris.com.br/teoria-dos-jogos-direito

Material de apoio para uso exclusivo dos alunos do “Curso Popular de Formagdo de Defensoras e Defensores
Publicos”. Desenvolvido por Bruno Terra, tendo como referéncia a obra “Psicologia Judicidria para a Carreira da
Magistratura”, de Jorge Trindade, Elise Trindade e Fernanda Molinari, bem como arquivos pessoais de estudo.
Proibida a venda e o compartilhamento, sob as penas da Lei.



Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
composic@o, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;
Il - promover, quando couber, a celebra¢do de termo de ajustamento de conduta.

$ 12 O modo de composigdo e funcionamento das cdmaras de que trata o caput serd
estabelecido em regulamento de cada ente federado.

§ 22 A submissdo do conflito as cdmaras de que trata o caput é facultativa e serd cabivel
apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 32 Se houver consenso entre as partes, o acordo serd reduzido a termo e constituird
titulo executivo extrajudicial.

Como incentivo a solucdo consensual, a lei previu expressamente a suspensao da prescri¢ao
enquanto durar o procedimento?

Art. 34. A instauragdo de procedimento administrativo para a resolugéo consensual de
conflito no dmbito da administra¢do publica suspende a prescrigéo.

Os artigos 35 e seguintes da Lei regulam a solug¢do consensual de conflitos no ambito Federal,
cabendo aos entes Estaduais e Municipais editarem seus préprios regulamentos.

Heterocomposicao: partes entregam a solugdo do conflito a um terceiro.
Formas: jurisdigao e arbitragem.
Arbitragem

Trata-se de técnica para solucdo de controvérsias através da intervencao de uma ou
mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencdo privada, decidindo com
base nesta convencdo, sem intervencao do Estado, sendo a decisdo destinada a assumir
eficacia de sentenca judicial.

A arbitragem é, portanto, um meio heterocompositivo de resolucdo de conflitos, posto
gue as partes outorgam a um terceiro, dito imparcial, o poder decisério, ao contrario do
gue ocorre com a autocomposicao. O instituto da arbitragem esta regulamentado no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei 9.307/96, que possibilita a utilizacdo do
instituto para dirimir controvérsias que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis.

Ha afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢dao?

O STF entende que ndo, porque a aplicacdo da inafastabilidade da jurisdicao é
condicionada a vontade das partes — SE O DIREITO DE ACAO E DISPONIVEL, TAMBEM
DEVE SER A ESCOLHA DA ARBITRAGEM NA SOLUCAO DE CONFLITO DE INTERESSES.

Ao prever que ndo se excluird da aprecia¢ado jurisdicional a ameaca ou lesao a direito, o
CPC/2015 ressalva a possibilidade de submissdo voluntéria dos conflitos a arbitragem
(art. 39, § 19).

Material de apoio para uso exclusivo dos alunos do “Curso Popular de Formagdo de Defensoras e Defensores
Publicos”. Desenvolvido por Bruno Terra, tendo como referéncia a obra “Psicologia Judicidria para a Carreira da
Magistratura”, de Jorge Trindade, Elise Trindade e Fernanda Molinari, bem como arquivos pessoais de estudo.
Proibida a venda e o compartilhamento, sob as penas da Lei.



Qual a natureza juridica da arbitragem?

O tema é bastante discutido na doutrina, havendo duas posigdes:

12) Arbitragem é jurisdicdao - Fredie Didier e Carlos Alberto Carmona.
Principais argumentos:

a) a sentenca arbitral é titulo executivo judicial

b) a sentenca arbitral faz “coisa julgada” — a sentenca arbitral é imutavel e ndo pode ser
revista pelo Poder Judicidrio (que, no maximo, podera anula-la por vicio formal).

22) Arbitragem é equivalente jurisdicional (Carnelutti). E defendida por Luiz Guilherme
Marinoni e Jodo Otavio de Noronha. O Estado ndao detém o monopdlio da Justi¢a, mas
sim da jurisdi¢ao. Portanto, a Justica pode ser realizada quer por meio do Estado quer
por meio dos particulares, sem qualquer tipo de conflito.

O STJ ja reconheceu em alguns julgados a natureza de jurisdicao privada da arbitragem,
inclusive reconhecendo a possibilidade de conflito de competéncia entre um érgao
jurisdicional e uma camara arbitral (STJ CC 111.230, Segunda Secdo, j. 8.5.2013 —
Informativo 522).

O NCPC parece nao tratar como jurisdicdo, ja que no art. 32 diz que “ndo se excluira da
apreciacao jurisdicional a ameaca ou lesdo a direito, salvo os conflitos de interesses
voluntariamente submetidos a solucdo arbitral”.

Ou seja, ele trata a arbitragem como excec¢do valida a inafastabilidade da jurisdicao.
Principais argumentos:

a) a sentenca arbitral sé é titulo judicial por equiparacdo, para incentivar a arbitragem.
Nao é da natureza juridica dela ser titulo judicial.

b) a jurisdicdo é indelegavel, pois ela é expressdo da soberania.
c) o arbitro ndo tem poder para a execucdo forcada da sua decisdo.

d) a sentenca arbitral é imutdvel, mas ndo gera propriamente coisa julgada, que é
atributo exclusivo da jurisdicao.

OBS: a tendéncia é aumentar a corrente que entende que é jurisdi¢cdao. O STJ, inclusive,
tem acdrddos nesse sentido (a maioria da Min. Nancy Andrighi).

OBS 2: a jurisdicdo decorre da soberania estatal e independe da concordancia das
partes, enquanto a arbitragem decorre da convencdo arbitral, ou seja, da vontade das
partes.

OBS 3: existem varias situacdes juridicas consolidadas que se tornam imutdveis.

Ex: ato juridico perfeito.
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Ex2: o NCPC traz as decisGes estabilizadas na tutela antecipada, que sdo imutaveis por
nao ter havido recurso, mas ndo geram coisa julgada porque a cognigao foi sumadria.

Ex3: a sentenca arbitral é imutavel.
Compromisso arbitral e clausula compromissoéria

Clausula compromisséria: é a conveng¢ao escrita através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir
(abstratamente), relativamente a tal contrato (art. 42 da LArb). A cldusula
compromissoria é de observancia obrigatdria. Ocorre antes do conflito (no contrato).

Compromisso arbitral: € um acordo no qual as partes, apds um conflito ja surgido
(concreto), combinam que a solucdo desta lide se dara por intermédio da arbitragem.
Ocorre depois do conflito.

Tipos de arbitragem:
A arbitragem podera ser de DIREITO ou de EQUIDADE, a critério das partes.

a) arbitragem de direito: arbitros decidirdo a controvérsia com base em regras de
direito. As partes podem convencionar, ainda, que a arbitragem seja realizada com base
nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de
comércio (§ 12 Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que seréo
aplicadas na arbitragem, desde que nGo haja violacdo aos bons costumes e a ordem

publica.)

b) arbitragem de equidade: os arbitros decidirdo com base naquilo que entenderem
justo, razoavel e equanime (util quando envolve conhecimento técnico especializado).

- Arbitragem e consumidor

O CDC estipula que é - de pleno direito a - que determina a utilizagdo
compulséria de arbitragem (art. 51, VII). Assim, em qualquer contrato de consumo, seja
ele de adesdo ou ndo, é nula a cladusula compromissdria.

A Min. Nancy Andrighi explica que: “O legislador, inspirado na prote¢ao do
hipossuficiente, reputou prejudicial a prévia imposicdo de convencdo de arbitragem, por
entender que, usualmente, no ato da contratacdo, o consumidor carece de informacoes
suficientes para que possa optar, de maneira livre e consciente, pela adoc¢ao dessa forma
de resolucdo de conflitos.

Via de regra, o consumidor ndao detém conhecimento técnico para, no ato de conclusdo
do negdcio, avaliar as vantagens e desvantagens inerentes a futura e ocasional sujei¢cdao
ao procedimento arbitral. Ainda que o contrato chame a atenc¢do para o fato de que se
estd optando pela arbitragem, o consumidor, naguele momento, ndo possui os
elementos necessarios a realizacdo de uma escolha informada” (REsp 1.169.841-RJ).

Vale ressaltar, no entanto, que o STJ admite o compromisso arbitral nas rela¢ées de
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consumo. O STJ entende que o art. 51, VII, do CDC se limita a vedar a adog¢do prévia e
compulséria da arbitragem, no momento da celebragdo do contrato, mas ndao impede
que, posteriormente, diante de eventual litigio, havendo consenso entre as partes (em
especial a aquiescéncia do consumidor), seja instaurado o procedimento arbitral.

Em outras palavras, o que se veda é a clausula compromissdria nos contratos de
consumo. No entanto, surgido o conflito entre consumidor e fornecedor, é possivel que
este seja resolvido mediante arbitragem, desde que, obviamente, as partes assim
desejem. STJ. 32 Turma. REsp 1.169.841-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
6/11/2012.

- Arbitragem e Administracao Publica

A arbitragem pode ser usada pela administracao publica em contratos administrativos.
A autoridade que assina a convengao de arbitragem é a mesma que tem competéncia
para assinar acordo ou transagoes.

Atengdo: a arbitragem que envolver a administracdo publica sera sempre de direito,

respeitando o principio da publicidade. _

No caso de arbitragem, caso haja interesse em se obter tutela de urgéncia, ela deve ser
pedida para o juiz de direito ou o juiz arbitral?

Ao juiz de direito, antes de instituida a arbitragem; e ao arbitro, depois da sua
institui¢ao.

DAS TUTELAS CAUTELARES E DE URGENCIA

Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as partes poderao recorrer ao Poder
Judiciario para a concessao de medida cautelar ou de urgéncia.

Paragrafo unico. Cessa a eficacia da medida cautelar ou de urgéncia se a parte
interessada nédo requerer a instituicdo da arbitragem no prazo de 30 (trinta)
dias, contado da data de efetivacao da respectiva decisao.

Art. 22-B. Instituida a arbitragem, cabera aos arbitros manter, modificar ou
revogar a medida cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Estando ja instituida a arbitragem, a medida cautelar ou de
urgéncia sera requerida diretamente aos arbitros.”
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm#art22b

DA CARTA ARBITRAL

Art. 22-C. O arbitro ou o tribunal arbitral podera expedir carta arbitral para que o
orgao jurisdicional nacional pratique ou determine o cumprimento, na area
de sua competéncia territorial, de ato solicitado pelo arbitro.

Paragrafo unico. No cumprimento da carta arbitral sera observado o segredo

de justica, desde que comprovada a confidencialidade estipulada na
arbitragem.”
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